
 

 

  

利害關係人溝通成效 

2023 年度，針對利害關係人，本公司透過外部專家

依公司對該利害關係人之實際負面衝擊、潛在負面衝

擊、實際正面影響、潛在正面影響得分相加後排序與

高階主管進行討論後，總分大於 10 分者，即為上品

2023 年之重要利害關係人。本公司鑑別出 7 類利害

關係人，分別是「員工」、「供應商」、「股東」、

「銀行機構」、「社福組織」、「客戶」及「政府組

織」。 
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利害關係人對於本公司舉足輕重，上品願擔起義務，重視其所關注，將其意見與期許納進永續決策。

同時，亦增設多種溝通管道與平台，主動讓利害關係人掌握公司現況和未來動向，並同時鼓勵利害關係人

反向表達對本公司的建議與需求，期促成有效交流，以利於相互理解與信任。 

利害 

關係人 
利害關係人 

對本公司的意義 溝通管道 頻率 溝通成效 

員工 
員工是公司永續經營的砥柱，也是

我們持續成⾧的驅動力。 

1.內部網站  不定期 1. 舉行年度健康檢查。 

2. 設置職工福利委員會。 

3. 辦理教育訓練活動 

2.提供內外部教育訓練 每年 

3.多元員工意見管道，如：員工意見信箱 不定期 

供應商 

供 應商 提 供 生 產 過程 中 所 需原 物

料 ，須 仰 賴 眾 多 供應 商 穩 定的 支

持，是不可或缺的利害關係人。 

1.供應商業務檢討會議 不定期 
1. 供應商品質會議共計17場。 

2. 供應商行為準則宣導。 
2.供應商行為準則宣導 不定期 

3.供應商回訪稽核 不定期 

股東 

股 東提 供 企 業 ⾧ 期發 展 所 需之 資

本，是公司邁向永續經營的重要根

基，並關注公司持續成⾧的策略及

未來發展，上品應穩健發展並獲致

利潤以回饋股東。 

1.年度股東大會 1 次/年  

 

 

1. 2023年於5月26日召開股東常會。 

2. 2023年共計參加7次法說會，使投資人

了解本公司之營運概況。 

3. 公告本公司英文版之股東會議事手冊、

股東會年報及議事錄供投資人參考。 

 

 

 

2.發行公司年報 1 次/年 

3.溝通會議、法人說明會 
法說會 1 次/季 

財務報告書 1 次/季 

4.於公開觀測站發布重大訊息，

或在公司網站公佈公司新聞 
每季 

※投資人聯絡專線 

1. 窗口：劉彥志 

2. 電子信箱：ir@alliedsupreme.com 

3. 電話：04-7582827 

常設 



 

 

  

利害 

關係人 

利害關係人 

對本公司的意義 
溝通管道 頻率 溝通成效 

銀行機構 

 

銀行是除了在資本市場籌資之外，

另㇐個主要提供營運資金的來源，

透過跟銀行緊密的溝通與互動，得

以獲得穩定與具競爭力的營運資金

來源。 

1.會議、電話、電子郵件 
不定期 

1. 拜訪安排。 

2. 連線會議。 

3. 電聯洽詢。 

2.公文往來聯繫 

※銀行或其他債權人聯絡專線 

1.窗口： 鄞雅芳 

2.電子信箱：

cathy@alliedsupreme.com 

3.電話：04-7582827 

常設 

社福組織 

身為在地社區的大鄰居，我們期望

透過公司營運成效，回饋社會弱勢

團體，為弱勢族群打造更美好的未

來。 

1.⾧期認購支持地方弱勢團體自

製產品 
每兩週 

1. 公司團膳使用弱勢團體自製食材，投入

公益食材312,075元。 

2. 不定期提供弱勢團體捐款，2023年共捐

出160,000元。 

3. 海洋淨灘活動1場。 

2.捐贈款項提供弱勢團體 不定期 

3.參與社區活動 不定期 

客戶 

上品為提供全方位的服務，

客戶的觀點與回饋，是促進

自身精進成⾧的重要參考依

據，與客戶㇐起成⾧及永續

經營 

1.客戶滿意度調查 每年 1. 完成年度客戶滿意度調查。 

2. 配合客戶年度各式稽核。 

3. 依據客戶要求，持續改善。 

4. 成品售後客戶服務。 

5. 依據雙方需求溝通協調。 

6. 完成客戶要求之各項問卷。 

7. 2023年客戶滿意度分數平均為4.5分以

上，佔滿分的90.4%，所有指標項目皆

高於「滿意」指標。 

2.客戶稽核 不定期 

3.客戶技術研討與說明會 不定期 

4.線上服務系統及平台 不定期 

5.溝通會議 不定期 

6.問卷回覆 每年 



 

 

  

利害 

關係人 

利害關係人 

對本公司的意義 
溝通管道 頻率 溝通成效 

政府組織 

我們所推出的產品、服務與相關營

銷行為，皆受主管機關的檢核與監

督。除遵循政府機關相關規範，我

們積極配合政策施行，藉由透明的

雙向溝通取得政府的信任、支持及

合作。 

1.公文往來 不定期 

1. 關注與回應官方推動之計畫。 

2. 配合政府政策的實施。 

3. 遵守政府製定的法令規定。 

2.參與會議（宣導會、說明會、

座談會） 
不定期 

※政府組織聯絡專線 

1.窗口：陳宇閎 

2.電子信箱：ivan@alliedsupreme.com 

3.電話：04-7582827 

常設 

 


